PATVIRTINTA

Valstybinio Vilniaus maZojo teatro

vadovo 2017 m. spalio 12 d.

isakymu Nr.V-76

(Valstybinio Vilniaus mazojo teatro
vadovo 2022 m. gruodzio 21 d.
isakymo Nr. V- 141 redakcija)

VALSTYBINIO VILNIAUS MAZOJO TEATRO
PASLAUGU TEIKIMO ZIUROVAMS
TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Valstybinio Vilniaus mazojo teatro (toliau — VVMT) Paslaugy teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés)
nustato VVMT profesionalaus scenos meno bei kulttiros ir pramogy paslaugy teikimo salygas, VVMT ir Zitirovy
teises ir pareigas, taikyting atsakomybe, biliety, dovany kupony isigijimo, keitimo ir grazinimo salygas ir tvarka,
taikomus apribojimus ir draudimus, saugaus zitirovo elgesio reikalavimus, skirtingas paslaugos teikimo salygas,
kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina objektyvis kriterijai, papildomai mokamas paslaugas, nemokamai ar su
nuolaida teikiamas paslaugas.

2. Pagrindinés $iose taisyklése vartojamos sgvokos:

2.1. Ziiirovas — profesionalaus scenos meno bei kultiiros ir pramogy paslaugos vartotojas.

2.2. Bilietas — dokumentas, jskaitant jsigyta internetu, patvirtinantis Zitirovo ir VVMT sutarties sudarymag
ir apmokéjimg uz naudojimasi paslaugomis.

2.3. Dovany kuponas — grieztos atskaitomybés bilietas-blankas, uz kurio nominalig sumg galima jsigyti
bilietus ] VVMT organizuojamus profesionalaus scenos meno renginius.

2.4. Paslaugy teikéjas — Valstybinis Vilniaus mazasis teatras vieSas juridinis asmuo, kuris, vykdydamas
savo veikla, sitlo ir atlygintinai/neatlygintinai suteikia profesionalaus scenos meno bei kultiiros ir pramogy
paslaugas zitirovams.

2.5. Rezervavimas — isankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis vartotojo teis¢ jsigyti paslaugas ir
atliekanti kitas biliety kasos funkcijas.

2.6. Biliety platintojas - UAB ,,Nacionalinis biliety platintojas”, vykdanti VVMT biliety ir dovany kupony
platinimg bei administruojanti kitas biliety kasos funkcijas.

2.7. Profesionalaus scenos meno bei kultiiros ir pramogu paslaugos (toliau Taisyklése — Paslaugos) —
VVMT atlygintinai/neatlygintinai teikiamos paslaugos, vykdant teatry profesionalaus scenos meno veikla, kita

kulttiros renginiy organizavimo ir pramogy paslaugy teikimo veikla (pvz., koncertas, festivalis, paroda, Sventé ir

pan.)



3. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme (Zin., 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488), Lietuvos Respublikos teatry ir koncertiniy jstaigy jstatyme
(Zin., 2004, Nr. 96-3523) ir kituose teisés aktuose vartojamas savokas.

4. VVMT sudaro salygas Zitirovams susipazinti su Siomis Taisyklémis prie§ jsigyjant bilietus ar dovany
kuponus VVMT kasoje (esancioje Gedimino pr. 22, Vilnius) bei VVMT interneto svetainéje www.vmt.It.

5. Sios Taisyklés yra taikomos visiems Zitirovams, nepriklausomai nuo jy amziaus. Kiekvienas Zitirovas
privalo laikytis Siose Taisyklése nustatyty reikalavimy.

6. Kiekvienas ziiirovas, jsigijes bilietg, gaves kvietimg ar kitais administracijos nustatytais biidais patekes
i VVMT patvirtina, kad yra susipaZings su $iomis taisyklémis ir jsipareigoja jy besalygiskai laikytis. Zitirovas
pats atsako uz pasekmes, atsiradusias dél $iy Taisykliy neZinojimo ar nesilaikymo.

7. Teise naudotis VVMT teikiamomis paslaugomis turi visy amziaus kategorijy asmenys, iSskyrus Siose
taisyklése numatytas iSimtis.

8. VVMT lankymo i§imtys (draudziama lankytis):

8.1. infekcinémis ligomis sergantiems asmenims;
8.2. asmenims, apsvaigusiems nuo alkoholio, narkotiniy ar psichotropiniy medziagy;
8.3. asmenims su kitais negalavimais, kurie kelia grésme savo ar kity lankytojy sveikatai ir saugumui;
8.4. asmenims, kuriy elgesys kelia pavojy VVMT, jo saugumui ir higieninei biiklei arba priestarauja
visuomenéje priimtoms gero elgesio taisykléms.
9. Vaikai iki 14 mety gali lankytis VVMT tik lydimi juos prizitrinCiy suaugusiyjy asmeny, kurie atsako
elgesj, iy taisykliy laikymasi.

10. Negalig turintys asmenys, kuriems dél jy negalios reikalinga kito asmens priezitira, VVMT gali
lankytis tik lydimi jj prizitirin¢io asmens. Ne visos VVMT patalpos pritaikytos nejgaliesiems su veziméliais.

11. VVMT gali biti laikinai uzdarytas, apie tai jspéjus i$ anksto, atliekant techning profilaktika, kitus
techninés priezitiros darbus bei kitais VVMT veiklai reikalingais atvejais.

12. Zidrovai privalo palikti VVMT patalpas po renginio praéjus 30 min. arba nedelsiant po VVMT
personalo nurodymo.

II. ZIUROVAMS TEIKIAMA INFORMACIJA

13. VVMT viesai skelbia informacijg apie teikiamas profesionalaus scenos meno bei kultiiros ir pramogy
paslaugas bei iy paslaugy pasikeitimus Siose informacijos sklaidos priemonése: VVMT interneto svetainéje
www.vmt.It, VVMT informaciniuose, reklaminiuose leidiniuose, aprasomojo pobuidzio medziagoje. Reklamineg,
apraSomojo pobudzio informacija sudaro: afiSa, skrajuté, plakatas, spektaklio programéle, ménesio repertuaro
lankstinukai.

14. Tuo atveju, jeigu informacija, paskelbta VVMT informaciniuose leidiniuose ir/ar ménesio repertuaro
lankstinukuose, nesutampa su VVMT interneto svetaing¢je www.vmt.It pateikta informacija, aktualia, tikslia ir

teisinga laikytina VVMT interneto svetainéje www.vmt.lt paskelbta informacija.
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15. Atskirais atvejais VVMT turi teis¢ skelbti su paslaugy teikimu susijusig informacijg prie jéjimo |
Teatrg (pvz., dél aktoriaus ligos ar techniniy kliti¢iy atSaukus spektaklj).

16. Teatro internetingje svetainéje www.vmt.It informacija visuomenei skelbiama vadovaujantis LR
Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarime Nr. 480 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy svetainéms aprago patvirtinimo® (Zin., 2003, Nr. 38-1739; 2006, Nr. 115-4376; 2009, Nir.
49-1959) nustatytais bendraisiais reikalavimais, papildant iSsamesne Teatro veiklos informacija.

IL. BILIETU ISIGIJIMO TVARKA

17. Biliety | VVMT spektaklius ir kitus organizuojamus renginius kainos nustatomos VVMT vadovo
isakymu.

18. Bilietus | VVMT spektaklius ir kitus organizuojamus renginius platina UAB ,,Nacionalinis biliety
platintojas* (toliau — Platintojas bilietai.lt) ir VVMT.

19. Zitirovai bilietus j VVMT spektaklius ir kitus organizuojamus renginius gali jsigyti:

19.1.VVMT kasoje, esancioje Gedimino pr. 22, Vilnius;

19.2.visose Platintojo bilietai.lt kasose http://www.bilietai.lt/lit/bilietu-pardavimo-kasos/ ;

19.3. internetu www.bilietai.lt ;
19.4. gastroliy metu spektaklio rodymo vietoje.

20. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Biliete nurodoma:

20.1. Paslaugy teikéjo pavadinimas, adresas (telefonai ir kita informacija pateikiama VVMT interneto
svetainéje ir VVMT kasoje);

20.2. paslaugy pavadinimas;

20.3. paslaugy teikimo vieta;

20.4. paslaugy teikimo data, pradzios laikas;

20.5. paslaugos kaina (jskaitant visus mokesc¢ius);

20.6. paslaugy teikimo metu asmeniui skirta vieta.

21. Bilietai negrazinami, nekeiiami ir pinigai uz juos negrazinami, iSskyrus $iy Taisykliy 37 punkte
numatytus atvejus.

22. Zitirovas gali jsigyti bilieta Platintojo bilietai.lt kasose ir VVMT kasoje bet kuriuo metu iki pat renginio
pradzios.

23. Zitirovas gali internetu jsigyti bilietg j tos dienos spektaklj ar renginj likus ne maziau kaip 1 valandai iki
spektaklio ar renginio pradzios.

24. Ziarovams, jsigijusiems www.bilietai.lt nurodyta tvarka elektroninius bilietus (e-bilietus),
rekomenduojama juos kokybiskai atsispausdinti ant balto A4 formato popieriaus ir pateikti prie j&jimo |
spektaklj. Vienu elektroniniu bilietu pasinaudoti galima tik vieng karta. Elektroninio bilieto savininkas neturi
suteikti galimybés kitiems asmenims nukopijuoti savo bilieto. Bilieto nukopijavimo atveju | renginj patenka

asmuo, pirmas pateikes bilietg j¢jimo kontolés vietoje.
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25. Zitirovai, norédami jsigyti 10 ir daugiau biliety j spektaklj ar renginj (t.y. bilietus grupéms), gali kreiptis
1 Zitrovy aptarnavimo skyriaus vadova ar ji pavaduojantj asmenj el.pastu jolanta@vmt.It arba tel. 8 650 60 699
arba ] VVMT kasa tel. (8 5) 249 9869.

I11. DOVANU KUPONO ISIGIJIMO TVARKA

26. VVMT dovany kuponus galima jsigyti VVMT kasoje ar bet kurioje Platintojo bilietai.lt kasoje, taip pat
interneto svetaingje www.bilietai.lt .

27. Dovany kuponas galioja 12 ménesiy nuo jo jsigijimo dienos.

28. Dovany kuponus | spektakliy bilietus uZz kupone nurodytg sumg galima iSsikeisti VVMT kasoje,
platintojo bilietai.lt kasose bei e-parduotuvéje www.bilietai.|t.

29. Keiciant dovany kuponus j bilietus, biliety kainos skai¢iuojamos be nuolaidy.

30. Jei pasirinkto spektaklio biliety verté yra didesné nei kupono, kainy skirtuma padengia zifirovas.

31. Jei i8sirinkto spektaklio biliety verté yra mazesné nei kupono, kainy skirtumas negrazinamas.

32. Dovany kupong j bilietus bitina iSkeisti vieno pirkimo metu.

33. Dovany kuponas negali biiti gragzinamas, pratgsiamas, kei¢iamas j nauja (pametus ar kitaip praradus) ar
kei¢iamas | grynuosius pinigus, iSskyrus pirkéjo teis¢ atsisakyti nuotoliniu budu jsigyto Dovany kupono (t.y.
Dovany kupono pirkimo sutarties) per 14 dieny nuo jo jsigijimo dienos.

34. VVMT dovany kuponai negalioja perkant bilietus j kity teatry spektaklius ir renginius, vykstancius
VVMT saléje.

35. Dovany kuponas néra bilietas. Dovany kuponas negarantuoja galimybés patekti j norima spektaklj.
Rekomenduojama jsigytg ar dovany gautg kupong kuo greiciau issikeisti j prekyboje esancius spektakliy bilietus.
IV. BILIETU REZERVACIJOS TVARKA, PANAUDOJANT ,,LAISVALAIKIODOVANOS.LT* IR
»GERADOVANA.LT“ DOVANU KUPONUS

36. UAB “Laisvalaikio dovanos” ir UAB ,,Gera dovana“ platina 25,00 € - 50,00 € vertés dovany kuponus |
VVMT spektaklius per elektronines prekybos sistemas ,,laisvalaikiodovanos.It“ ir ,,geradovana.lt* bei prekybos
centruose.

37. “Laisvalaikiodovanos.It” ir ,,geradovana.lt“ dovany kuponai galioja 12 ménesiy 1 (vienam) arba 2
(dviem) bilietams j pasirinkta spektaklj, atsizvelgiant j kupono verte.

38. Minéty platintojy dovany kuponai negalioja vaikiskiems spektakliams.

39. Zitirovui pasirinkus spektaklj, biliety kasininké rezervuoja vietas Bilietai.lt sistemoje, dovany kupono
Saknele pasiliecka sau bei kupono koda registruoja “laisvalaikiodovanos.It” arba ,,geradovana.lt* platintojy
sistemoje, pazymédama kupong kaip panaudota.

40. Biliety kasininké ant VVMT biliety blanko uZzraso: dovany kupono numerj, spektaklio pavadinima,
data, laika, eile, vieta bei pasiraso. Teisingai uzpildytas bilieto blankas galioja kaip bilietas | pasirinkta spektakl;.

41. Panaudojant dovany kupona, biliety kainos skai¢iuojamos be nuolaidy.

42. Jei biliety kainy suma yra mazesné nei dovany kupono verte, skirtumas negrazinamas.

43. Dovany kupong | bilietus biitina iskeisti vieno pirkimo metu.
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44, Dovany kupono vertés suma j grynuosius pinigus nekei¢iama.

45. Dovany kuponas néra bilietas ir negarantuoja galimybés patekti j norimg spektaklj. Rekomenduojama

isigyta ar dovany gauta kupong kuo greiciau iSsikeisti j prekyboje esancius spektakliy bilietus.
V. BILIETU GRAZINIMO TVARKA

46. VVMT neatsako, jei bilietas dél zitirovo kaltés buvo pamestas ar sugadintas ir dél to prarado savo
funkcionaluma.

47. Biliety grazinimas gali buti atlickamas tik Zemiau nurodytais atvejais, kai:

47.1. renginys yra atSaukiamas;
47.2. nukeliama renginio data;
47.3. vietoj numatyto yra rodomas kitas renginys.

48. Esant 47.1. — 47.3. punktuose nurodytiems atvejams, zitirovas turi teis¢ grazinti bilietus ne véliau kaip
per 14 kalendoriniy dieny nuo spektaklio dienos VVMT kasoje, esancioje Gedimino pr. 22, Vilnius, arba
nusiysti praS§yma dél elektroniniy biliety grazinimo, biliety kopijas el.pastu info@bilietai.lt. Gaves praSyma,
biliety platintojas grazins pinigus uz bilietus i ziirovo nurodyta saskaita.

49. Zitrovui, jsigijusiam bilieta ir nusprendusiam nesinaudoti VVMT paslaugomis, pinigai uz bilieta
negrazinami.

50. Biliety grazinimas dél bet kokiy kity priezas¢iy, nenurodyty 47.1. — 47.3. punktuose, gali buti
svarstomas ir vykdomas, esant tik ypatingai svarbioms aplinkybéms, $aliy susitarimu.

51. I8¢jus i§ VVMT spektaklio/renginio ankséiau, t. y. neiSbuvus viso renginio trukmés laiko, pinigai
zilirovui negrazinami.

VI. NEMOKAMAI IR SU NUOLAIDA TEIKIAMOS PASLAUGOS
52. VVMT pardudamiems bilietams taikomos tokios nuolaidos:
52.1. 15 procenty nuolaida — vienam bilietui moksleiviams, studentams (pateikus pazyméjima);
52.2. 30 procenty nuolaida — vienam bilietui senjorams (pateikus pazyméjima);
52.3. 30 procenty nuolaida — iki dviejy biliety nejgaliesiems (pateikus pazyméjima);
52.4. 25 procenty nuolaida — keturiems bilietams (Seimos bilietas arba Draugy bilietas);
52.5. 15 procenty nuolaida — deSimties ir daugiau Zmoniy grupéms;
52.6. Specialios nuolaidos, atskirai paskelbty akcijy metu, kuriy dydis nustatomas atsizvelgiant j
aplinkybes, yra tvirtinamos Teatro vadovo jsakymu.

53. Informacija apie biliety jsigijimo laikotarpiu taikomas nuolaidas galima rasti www.bilietai.lt, www.vmt.It

, taip pat visose Platintojo bilietai.lt kasose bei VVMT kasoje.
54. Moksleiviai, studentai, nejgalieji ir pensininkai, atéje | VVMT spektaklj, privalo biliety kontrolieriui
pateikti pazyméjima, patvirtinantj asmens teis¢ | nuolaida (atitinkamai moksleivio, studento, pensininko ar

nejgaliojo pazymeéjima).
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55. Asmenys, jsigije¢ bilieta su nuolaida, bet biliety kontrolieriui nepateike pazyméjimo, patvirtinancio
asmens teis¢ j nuolaida, j spektaklj nejleidziami, o pinigai uz bilietus negraZinami.

56. Ziarovams, perkantiems dovany kuponus ar besinaudojantiems kitomis VVMT biliety akcijomis,
nuolaidos nesumuojamos.

57.Teatro kasoje nemokami bilietai ar bilietai Kvietimy forma teikiant paslaugas suteikiami:

57.1. vaikams iki trejy mety (be atskiros sédimos vietos);

57.2. 10 (desimt) ir daugiau asmeny grupés organizatoriui — 1 (vienas) bilietas j tos grupés lankoma
spektaklj;

57.3. jvairiy akcijy, loterijy, skatinan¢iy pardavimus, laimétojams — po 2 (du) nemokamus bilietus;

57.4. partneriams, respublikiniy ir tarptautiniy festivaliy atrankos komisijos nariams bei organizatoriams,
menotyrininkams, teatro kritikams, kultiiros Zurnalistams, kity jstaigy, prisidedanéiy prie teatro vie$inimo
visuomengje, atstovams — po 1-2 nemokamus bilietus;

57.5.socialinés riipybos jstaigoms, vaiky namams, karitatyvinéms organizacijoms bei kitoms jstaigoms ir
organizacijoms, kuriy veikla siejama su ripinimusi socialiai jautrioms visuomenés grupémis, arba turin¢iomis
paramos gavéjo statusus, kurios rastu ar el.pastu kreipiasi | VVMT administracijg dél nuolaidy taikymo ar
nemokamy biliety suteikimo, gali buti pritaikyta speciali nuolaida arba suteikiami nemokami bilietai,
atsizvelgiant  salés uzpildyma. Minéti juridiniai asmenys, kurie gavo Kvietimus, yra atsakingi, kad Kvietimais
pasinaudoty tik tie fiziniai asmenys, kurie priklauso socialiai jautriai visuomenés grupei, kuria ji riipinasi;

57.6. ziniasklaidos atstovams, kurie rasSo straipsnius ir rengia televizijos ir/ar radijo reportazus — po 1
(vieng) nemokama bilietg (kvietima) | Teatro spektaklj/renginj, apie kurj ruosia minéta straipsnj ir/ar reportaza;

57.7. spektakliy kiréjams (kiirybiniy grupiy nariams) — po 1-2 nemokamus bilietus (kvietimus) j vieng
spektaklj;

57.8. Teatro vadovybei reprezentacinéms Teatro reikméms, taciau ne daugiau nei 10 nemokamy biliety
(kvietimy) i$ viso ] vieng spektaklj.

58. Nemokamai i§ viso visiems gavéjams bendrai gali biti skiriama iki 30 nemokamy biliety (kvietimy) j
kiekvieng spektakli/ renginj VVMT salgje, iki 50 nemokamy biliety (kvietimy) j kiekvieng spektaklj/ renginj
gastrolése po Lietuva, jei bilietai neparduoti bendra tvarka.

59. Likus 1 (vienai) dienai iki spektaklio pradzios, praSymus pateikusios organizacijos eilés tvarka
informuojamos el.pastu arba telefonu apie sitlomy laisvy viety skaiciy j spektaklj, i kurj bilietai neparduoti
bendra tvarka. Vienai organizacijai gali buti skiriama ne daugiau kaip 16 viety j viena spektaklj.

60. Nemokamai ar su nuolaida teikiamas paslaugas Vartotojams administruoja VVMT Ziiirovy aptarnavimo
skyriaus vadovas, pildo patvirtintos formos zurnalg apie iSduotus nemokamus bilietus, kuris saugomas skyriuje
ne maziau kaip 1 metus nuo spektaklio/renginio pradZzios.

61. D¢l nemokamo bilieto zitirovas turi kreiptis j zifirovy aptarnavimo skyriaus vadovg ar jj pavaduojantj

asmenj el.pastu jolanta@vmt.It arba tel. 8 650 60 699. Organizacijos praSymus gauti nemokamus kvietimus }
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spektaklius/renginius gali siysti el.pastu administracija@vmt.It, jolanta@vmt.It arba kitais bidais pateikti adresu

Valstybinis Vilniaus mazasis teatras, Gedimino pr.22, Vilnius, LT-01103.
VII. TRUMPALAIKE VVMT PATALPU NUOMA
62. Atsizvelgdamas ] repertuaro intensyvuma, VVMT nuomoja teatro erdves — zilirovy salg, fojé, kavinés
patalpas kity organizatoriy renginiams. Informacija apie nuomos salygas suteikia Zitirovy aptarnavimo skyriaus
vadovas.
VIII. ZIDROVU TEISES IR PAREIGOS
63. Zitrovas turi teise:

63.1. savo nuozitra jsigyti siilomas paslaugas;

63.2. gauti valstybine kalba teisingg, iSsamig, tikslig ir aiSkig informacijg apie sitilomas paslaugas, jy
kainas iki jsigyjant paslaugas;

63.3. reikalauti, kad atsakingas VVMT darbuotojas supazindinty su Siomis taisyklémis prie§ zitrovui
pradedant naudotis VVMT teikiamomis paslaugomis;

63.4. naudotis VVMT paslaugomis tik apmokéjes uz apsilankymg Siame teatre ar Kkitais renginiy
organizatoriy nustatytais buidais jgijes teise naudotis VVMT teikiamomis paslaugomis;

63.5. jeiti | VVMT tik leidus administracijai, o | mokamus renginius — pateike bilietus arba dokumentus,
suteikiancius teisg jeiti;

63.6. uzimti VVMT saléje tik tas vietas, kurios yra nurodytos jy turimuose bilietuose arba atsakingam
VVMT darbuotojui leidus ir nurodzius, uzimti kitas vietas;

63.7. nustatyta tvarka naudotis teatre esanéia riibine, kavine ir kitomis vie$o naudojimo patalpomis;

63.8. reikalauti, kad bty atlyginta ziGirovo patirta zala LR teisés aktuose nustatyta tvarka.

64. Ziarovas jsipareigoja:

64.1. budamas VVMT ir naudodamasis jame teikiamomis paslaugomis, grieztai laikytis Siose taisyklése
nustatyty reikalavimy ir rekomendacijy;

64.2. vykdyti VVMT atstovy nurodymus dél saugos reikalavimy ir $iy taisykliy laikymosi teatre;

64.3. | VVMT zitroving dalj draudziama jsinesti savo ar Teatre jsigytus gérimus ir kitus maisto produktus
bet kokiose pakuotése, lazering ir kitokia Sviesg skleidziancias priemones, bei kitas zmoniy sveikatai ir
visuomenés saugumui pavojingas medziagas.

64.4. jeidami ] VVMT ziliroving sal¢ zitirovai privalo i§jungti mobiliojo rySio priemoniy garsa.

64.5. siekiant apsaugoti autoriy teises ir intelekting nuosavybe, spektaklio/renginio metu fotografuoti ir
filmuoti draudziama. Sig normga pazeides Zitirovas atsako pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus.

64.6. zitrovas turi visas Lietuvos Respublikos civilinio kodekso ir kity teisés akty nustatytas teises ir

pareigas.
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IX. VVMT TEISES IR PAREIGOS

65. VVMT jsipareigoja:

65.1. teikti paslaugas zitrovams, laikantis atitinkamy LR teisés akty reikalavimy ir Siy Taisykliy
nuostaty,

65.2. garantuoti, kad zitirovams biity teikiamos tik saugios, tinkamos kokybés paslaugos;

65.3. suteikti zitirovui biiting teisinga, i§samig, tikslig ir aiskig informacija, susijusig su teikiamy paslaugy
prigimtimi, jy teikimo sglygomis, paslaugy kaina, paslaugy teikimo terminais bei kitokig informacijg, turincia
itakos kliento apsisprendimui gauti paslauga.

66. VVMT turi teise¢:

66.1. nejleisti | Teatra asmeny, kuriy elgesys gali sutrikdyti teatro tvarka, kelti pavojy kity Zidirovy
saugumui, patalpy buklei ir/ar prieStarauty visuomengje priimtoms elgesio normoms;

66.2. nejleisti | Teatra asmeny, jei jie nesutinka laikytis ar nesupranta $iy taisykliy;

66.3. pasalinti i§ Teatro zitrovus, kurie pazeidZia vieSosios tvarkos taisykles, nepaiso VVMT patalpose
i8déstyty ispéjamyjy zenkly, iSkabose nurodyty reikalavimy, nevykdo teiséty personalo nurodymy. Tokiu atveju
pinigai Ziirovams negrazinami;

66.4. keisti VVMT repertuara, biliety kainas, spektaklius ir jy atlikéjy sudétis be iSankstinio jsp&jimo.

X. KITABENDRA INFORMACIJA

67. VVMT kasos darbo laikas nurodytas prie jéjimo | VVMT, interneto svetainéje www.vmt.lt.

68. Prasidéjus renginiui, zitrovai j VVMT sale nejleidziami.

69. Bilietg ar kitag dokuments, suteikiantj teise patekti j teatra, zitirovas privalo saugoti iki renginio
pabaigos.

70.Virsutinius drabuzius Saltuoju mety laiku privaloma palikti drabuzinéje. Atiduodami drabuZius j rubing,
zilirovai turi gauti riibinés numerélj.

71. Pametes rabinés numerélj, Zitirovas apie tai nedelsdamas informuoja raibinés personalg.

72. Zitirovui, praneSusiam apie riibinés numerélio pametima ar dingima, saugojimui j ribing perduoti
drabuZziai gragzinami, visiems Kkitiems lankytojams i$&jus i§ teatro (tokiu atveju suraSomas atitinkamas
dokumentas, kuriame fiksuojamas riibinés numerélio pametimas ar dingimas ir lankytojo drabuziy grazinimas).

73. Uz pamesta riibinés numerélj zitirovas sumoka visg jo kaing — 10 Eury.

74. Teatre, zitrovy pamesti ir véliau kity zitirovy ar teatro darbuotojy surasti daiktai, saugomi Teatre, arba
perduodami policijai LR teisés akty nustatyta tvarka.

75. Kuprinés, lagaminai ir kiti panaSaus pobtidZio daiktai j ribing saugoti nepriimami.

76. Uz daiktus, paliktus drabuziuose, VVMT administracija neatsako.

77. VVMT patalpose neriikoma.

78. Ikimokyklinio amziaus vaikai j vakarinius spektaklius nejleidziami.

79. Vaikai iki 3 mety amzZiaus j vaikiSkus spektaklius jleidziami nemokamai, taciau vieta saléje jiems

neskiriama, jie sédi ant keliy lydin¢iajam asmeniui.
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80. Lankytojams draudZiama :

80.1. patekti j mokamus renginius be biliety arba kity dokumenty, suteikianciy teis¢ patekti i renginj,
jeigu néra numatyta kita j&jimo j renginj tvarka. VVMT administracija turi teis¢ konfiskuoti leidimus ir kitus
dokumentus, suteikianéius teis¢ patekti j Teatra, perduotus arba parduotus kitiems asmenims, neturintiems teisés
jais naudotis;

80.2. jsinesti | Teatra alkoholinius, gaiviuosius gérimus, maisto produktus, nuodingas ir psichotropines
medziagas, ginklus, aStrius daiktus, sprogstamasias medziagas, gyviinus, kitokius daiktus, kuriuos jsinesti
draudzia renginio organizatorius arba administracija bei kurie gali kelti pavojy aplinkiniams;

80.3. jsinesti | Teatrg fotoaparatus, filmavimo kameras. Fotografuoti, filmuoti galima tik VVMT
administracijai leidus;

80.4. patekti j Teatra apsvaigusiems nuo alkoholiniy gérimy ir/ar psichotropiniy medziagy;

80.5. metyti jvairius daiktus bei kitokiais biidais trukdyti normaliai renginiy eigai,

80.6. be administracijos leidimo patekti ant scenos, lankytis atlikéjy persirengimo kambariuose, renginiy
organizatoriaus darbo vietose, tarnybinése patalpose;

80.7. sauksmais ar kitokiais veiksmais Zeminti renginiy dalyviy, ziirovy Zmogiskajj orumag bei ignoruoti
elgesio viesose vietose normas;

80.8. be VVMT administracijos ar kity asmeny, atsakingy uz vie$aja tvarka, leidimo jvaZiuoti
automobiliais ar kitu transportu j Teatro tarnybing stovejimo aikstele;

80.9. gadinti ir lauzyti Teatro jrangg, apipavidalinimo elementus, inventoriy, kit turta, Siukslinti.

81. Asmenys, nesilaikantys $iy taisykliy, ] Teatra nejleidziami arba Salinami i$ jo, be atskiro jspé&jimo.

XI. ATSAKOMYBE

82. Zitirovas, padares zala VVMT, jame esandiam turtui, Zifirovy turtui ir/ar sveikatai, atsako Lietuvos
Respublikos jstatymy nustatyta tvarka. Uz zalg, kurig padaro nepilnameciai, negalig turintys asmenys, atsako jy
tévai ar globéjai.

83. Nepilnameciy, negalig turinéiy asmeny tévai, globéjai ar kiti juos lydintys pilnameciai asmenys yra
atsakingi uz kartu atvykusiy nepilnameciy, negalig turin¢iy asmeny supazindinimg su VVMT taisyklémis ir uz
siy taisykliy laikymasi.

84. Zitrovas, patyres turting ir/ar neturting Zalg Teatre, nedelsdamas turi pranesti apie tai bet kuriam VVMT
darbuotojui, nurodydamas jvykio vieta, laika ir aplinkybes. Jeigu zitirovas nesilaiko Sios salygos, véliau pateikti
nusiskundimai nenagrinéjami.

85. Zitirovui Teatre patyrus turting ir/ar neturting zalg dél VVMT kaltés, VVMT atsako LR jstatymy
nustatyta tvarka.

86. VVMT nenagrinéja ziiirovo pretenzijy bei neatsako uz zitirovo Teatre patirtg turting ir/ar neturting
zala, jei zitrovas nesilaiké Siose taisyklése jtvirtinty reikalavimy ir rekomendacijy.

87. Zitrovas, manydamas, kad jo teisés paZeistos ar, kad VVMT nesuteiké jam informacijos ar suteiké

neteisinga, nei§samig, neaiskia, dviprasmiska informacija, pirmiausia turi kreiptis rastu | VVMT ir nurodyti savo
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reikalavimg. VVMT ne véliau kaip per 10 dieny nuo ziGirovo raSytiniy reikalavimy gavimo dienos pateikia

zitirovui i§samy motyvuota rasytinj, pagrista dokumentais, atsakyma.
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